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	酒店管理与数字化运营专业人才培养方案
	2025级酒店管理与数字化运营专业人才培养方案
	一、专业名称及代码
	二、入学要求
	三、修业年限
	四、职业面向
	（一）职业面向
	（二）典型工作任务与职业能力分析
	五、培养目标与培养规格
	（一）培养目标
	（二）培养规格
	六、课程设置及要求
	（一）课程设置

	1.公共基础课程
	模块一：概念本质（劳动习惯、劳动成果、劳动安全）
	模块二：实践要素（劳动技能、劳动创造、劳动服务）
	模块三：价值体现（劳动价值、劳动精神、劳模精神）
	2.专业（技能）课程
	（1）专业基础课程
	国际接待服务业概论
	64
	酒店服务礼仪
	64
	酒店实用英语
	144
	旅游心理学
	36
	酒店人力资源管理
	72
	酒店财务管理
	60
	酒店客户关系管理
	30
	（2）专业核心课程
	序号
	课程涉及的主要领域
	典型工作任务描述
	主要教学内容与要求
	1
	① 餐台准备
	② 迎宾引导、菜品推荐、上菜及酒水斟倒服务
	③ 用餐突发情况处理
	④ 餐具回收与餐厅环境复位
	① 餐前准备（包括桌椅摆放、餐具准备等）。
	② 餐中服务（包括迎宾引导、菜品推荐、上菜、酒水斟倒、用餐过程跟进、突发情况处理等）。
	③ 餐后整理（包括餐具回收与清洁消毒、餐厅环境复位、服务总结与数据记录等）。
	④要求学生掌握餐饮服务全流程操作规范，具备智能化设备应用、客户需求响应及成本管控能力。
	2
	① 总机及客房预订服务
	② 礼宾及总台接待服务
	③ 大堂及行政楼层服务
	④ 前厅客户数据分析及服务质量管理
	① 前厅数字化服务（包括总机服务、预订服务、礼宾服务、总台接待服务、前厅管理系统应用、前厅智能化服务
	② 前厅数字化管理（包括前厅客户数据收集及分析、前厅服务质量管理等）。
	③ 要求学生掌握前厅服务接待的程序和方法，具备前厅数字化管理的能力。
	3
	餐饮运行管理与数字化运营
	① 中西餐预订、值台及服务
	② 宴会设计与服务
	③ 餐厅活动策划、预算、成本控制、在线经营与分析、服务质量控制等
	① 餐饮服务（包括中西餐服务流程与技巧、会议与宴会服务、菜品和酒水知识、菜单设计、宴会设计等）。
	② 餐饮数字化运营与管理（包括餐饮管理软件应用、餐厅市场分析与经营定位、经营物资筹备、市场推广与活动
	③ 要求学生掌握餐厅服务的基本程序和方法、酒水基本知识，具备中西餐、酒水服务以及餐厅数字化运营的能力
	4
	① 客房清扫和楼层服务
	② 布草洗涤及洗衣房运转
	③ 公共区域清洁与日常保养
	④ 客房安全、质量管理及在线运营
	① 客房服务（包括客房清扫、楼层服务、管家服务与 VIP 接待、特殊房态处理、客房智能客控系统应用、
	② 客房数字化管理（客房数据收集、分析与运用、客房内部质量管理、客房物资成本控制、客房部安全管理、客
	③ 要求学生掌握酒店客房服务及运转的基本知识，具备客房接待、智能客控系统应用及数字化管理的能力。
	5
	① 酒水品鉴及风味分析
	② 酒水点单与推荐、酒水调制与出品
	③ 酒水采购及质量管理
	① 酒水知识基础（包括酒水分类与特点、酒水品鉴与风味分析、酒水储存与保鲜等）。
	② 酒水服务技能（包括酒水点单与推荐、酒水调制与出品、酒具使用与服务礼仪等）。
	③ 酒水运营管理（包括酒水采购与库存管理、酒水质量、酒水安全与法规等）。
	④要求学生掌握酒水基础知识与服务技能，具备酒水品鉴、调制及运营管理能力。
	6
	① 市场营销环境分析
	② 酒店产品组合、渠道管理、线上线下营销活动策划
	③ 酒店市场推广与新媒体运营
	④ 酒店价格体系管理及数字化营销推广
	① 市场营销理论基础。
	② 酒店产品和客户分析。
	③ 酒店营销技术工具（酒店营销管理工具、用户数据平台等）。
	④ 酒店数字营销的模式（在线直销、在线分销、内容营销等）。
	⑤ 酒店数字营销方法（搜索引擎营销、节事营销、短视频与直播营销、社群营销等）。
	⑥ 酒店数字营销的技能（新媒体图文制作、数字营销平台构建、落地页制作等）。
	⑦ 酒店数字营销效果分析（流量分析、获客与转化分析、营销活动数据分析等）。
	⑧ 要求学生掌握酒店市场营销的基本理论和知识，具备酒店营销活动策划，并使用新媒体工具进行酒店市场推广
	（3）专业拓展课程
	表7  专业拓展课程主要教学内容与要求
	序号
	课程涉及的主要领域
	典型工作任务描述
	主要教学内容与要求
	1
	① 茶叶品类鉴别与品质评定
	② 茶艺表演与茶事服务
	③ 茶席设计与茶会策划
	④ 茶文化推广
	① 茶学基础（包括茶叶分类、产地特征、加工工艺、冲泡原理等）
	② 茶艺技能（涵盖茶具使用、冲泡技法、茶汤品鉴、茶礼仪等）
	③ 茶文化应用（涉及茶道精神、茶席美学、茶会组织、茶旅融合等）
	④ 要求学生掌握六大茶类冲泡技艺，具备茶艺演示与服务能力，能运用传统文化元素进行茶事空间营造。
	2
	① 全球主要客源国旅游政策及市场趋势调研
	② 客源国文化特征与游客消费行为分析
	③ 跨境旅游服务标准与多语种接待实务
	④ 国际客源数据统计与旅游产品开发建议
	① 客源国综合认知（包括地理人文特征、出入境政策、旅游偏好、宗教信仰禁忌、国际旅游合作机制等）。
	② 跨文化服务能力（涵盖多语言沟通技巧、文化冲突处理、定制化行程设计、涉外服务礼仪等）。
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